PREFEITURA MUNICIPAL DE IPORA
ESTADO DO PARANA

LEI N° 793/2005

SUMULA: OBRIGA AS INSTITUICOES BANCARIAS, NO
AMBITO DO MUNICIPIO, A COLOCAR A DISPOSICAO
DOS USUARIOS, EQUIPAMENTOS E PESSOAL
SUFICIENTES NO SETOR DE CAIXAS E EM OUTROS
SETORES DO ATENDIMENTO AO PUBLICO, INTERNOS
E EXTERNOS, PARA QUE O ATENDIMENTO SEJA
EFETIVADO EM TEMPO RAZOAVEL.

Fago saber que a Cdmara Municipal de Ipord, Estado do Parana,
aprovou e eu, Prefeito Municipal Em Exercicio sanciono a seguinte Lei.

Art. 1° - Ficam as instituigdes bancarias, no ambito do
Municipio, obrigadas a colocar 4 disposigéo dos usuérios, equipamentos e pessoal suficientes,
no Setor de Caixas e em outros setores do atendimento ao publico, internos € externos, para
que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

Parégrafo inico. A obrigagdo se estende aos terminais de auto —
atendimento.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo
razo4vel para atendimento de cada cliente ou usuario:

I - até 25 (vinte e cinco) minutos em dias normais;

Il - até 40 (quarenta) minutos em véspera ou apds feriados

prolongados;

I - até 30 (trinta) minutos em dias de pagamentos dos
funciondrios piblicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos de contas de
concessiondria de servigos publicos e de recebimentos de tributos municipais, estaduais €
federais.

§ 1° - Os bancos ou suas entidades representativas informardo
ao 6rgdio encarregado de fazer cumprir esta Lei, as datas mencionadas nos incisos II e I1L

§ 2° - O tempo maximo de atendimento referido nos incisos I a
IM leva em consideragiio o fornecimento normal dos servigos essenciais a manutengéo do
ritmo normal das atividades bancérias, tais como energia, telefonia e transmissdo de dados.

§ 3° - O controle de tempo nas filas serd feito mediante
anotagfio do horario do inicio da espera em senha fornecida pelas instituigGes bancérias
especialmente para esse fim.



Art. 3° - As instituigdes bancarias, no ambito de suas
dependéncias, no Municipio e em todos os ambientes de acesso ao publico, ficam obrigadas a
afixar avisos em letras garrafais e em pontos de boa visibilidade, acerca dos limites de tempo
para atendimento, conforme estabelecido no art. 2°. da presente Lei.

Art. 4° - As instituigdes tém o prazo de 90 (noventa) dias, a
contar da data da publicagdo desta Lei, para adaptarem-se as suas disposigdes.

Art. 5° - O ndio cumprimento das disposigdes desta Lei sujeitara
o infrator as seguintes punigdes:

I - adverténcia;

I - multa no valor de R$ 200,00 (duzentos reais);

Il - multa no valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais), apos a

segunda até a quinta infragdo;
IV - suspensdo do Alvara de Funcionamento, apds a quinta

infragio.

Art. 6° - As denancias dos municipes, devidamente
comprovadas, deverdo ser encaminhadas a Secretaria Municipal do Desenvolvimento
Econdmico, 6rgio municipal encarregado de zelar pelo cumprimento desta Lei, concedendo-
se direito de defesa ao Banco denunciado.

a data de sua publicagdo,

‘_ al de Ipord, Estado dq'; Parana, aos vinte e dois
dias do més de dezembro do 3 L /"

". Ao

PIO COSTA BARROS
PREFEITO MUNICIPAL EM EXERCICIO

PROJETO DE LEI N° 0522005, DE AUTORIA DO VEREADOR
JAMERSON LUCIO DA SILVA.

i s ST B

'

Edigdon®____ T4 |
Data, L3 | ; 05 |

o T B I WS TR LTy =2 s ST 5. L k32 T30

|

O FUNCIONARIO

T A o o o S S 1 4 25 T2




